營養部

電腦停當機人工應變作業流程
營養部電腦伙食系統停當機人工應變作業流程
2014.08.20 修訂
(一)原訂伙病人飲食：由管理人員及營養師依預計停當機時間會影響的餐別進行餐卡預印，依病房別分開放置。
(二)停/改/新增飲食：由醫師或護理人員開立「飲食通知單」，交書記匯集，書記在下列時間隨時通知營養部(電話：2201~2204)飲食異動，營養部人員依通知更改餐卡及簽收單(未送餐前)並填寫「電腦停機病患伙食人工作業登錄單」作為對帳及復機時病人飲食補登之依據：
	餐別
	異動時間

	午餐
	上午12:30前

	晚餐
	下午6:00前

	隔日早餐
	下午6:00前及隔日上午6:30~8:00


(三)「飲食通知單」由書記留存，當電腦修護完畢，書記依「電腦關機－復機時病患飲食之作業流程」執行病人飲食補登。
電腦停/當機—復機時病患飲食之作業流程












進入正常飲食餐卡作業































































































































































































































































進入正常飲食餐卡作業





完成補輸及計價確認





隔天系統自動計價後，請書記確認異動伙食的病人於


停機時間的飲食計價是否正確





確認停機時間出院病人進行飲食計價手動批進/退





假日:由營養部提供當機時間異動紀錄給急診書記進行


飲食異動


非假日:由營養部提供當機時間異動紀錄給各病房書記


進行飲食異動








系統恢復
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