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放射診斷部電腦停當機人工應變作業流程

一、HIS電腦停(當)機時，由送檢單位開出一式兩聯之檢查單，其中一聯至放射部，另一聯為補批價相關單位留存。需確認蓋有電腦未輸入章，放診部櫃人員收單並將單張送至檢查室。
若為排檢作業，由送檢單位開出一式兩聯之檢查單。需確認蓋有電腦未輸入章。放診部櫃人員收單並留電話，其中一聯給予病患收執，於HIS恢復後聯絡病患檢查時間、須清楚告知檢查注意事項，並用虛擬排檢處理。
二、狀況說明：病患持會診單至櫃臺報到，於報到畫面無法搜尋病患該張開單資料。

一般X光（不需排程檢查）處理流程：

白班（PACS工程師有上班時）

1、 聯絡PACS工程師緊急處理，聯絡電話：4766、4767

2、 收下會診單並在病患會診單上蓋上『未報到』印章，並告知病患分派之攝影室，請病患前往攝影室外等候。

3、 由櫃臺人員將會診單送至各攝影室。

4、 以手動輸入病患資料於CR或DR上（CR可以照完病患後再至CR手動輸入病患資料及洗片），單號及病例號碼不得輸入錯誤。

5、 各攝影室技術師按順序叫病患姓名及核對病患後進行檢查。

6、 檢查完成後立即將影像傳至PACS上。

7、 將會診單置於前暗房CR950旁，於系統正常時，收回櫃臺補報到。

8、 報到完成後，將會診單交給組長或工程師進行Match後分派醫師打報告並歸檔。

夜班或假日（PACS工程師沒上班時）

1、 從RIS查詢會診單狀態（如圖一）：若出現『無此會診單』（如圖二），則代表開單記錄未傳至RIS或未批價（病房手開單），請先聯絡書記小姐，確認批價狀態。若為未批價，則請書記小姐批價後，即能報到。若非批價問題，則交班，隔日請工程師處理。若出現圖三狀態，則為RIS已有該筆資料，請重新辦理報到。若還是不能報到，則交班，隔日請工程師處理。
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圖一
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圖二                                               圖三

2、 若不能報到則比照白班流程，先將病患照完後，送出影像。

3、 將會診單置於前暗房CR950旁，於系統正常時，收回櫃臺補報到。

4、 報到完成後，將會診單交給組長或工程師進行Match後分派醫師打報告並歸檔。

三、醫學影像報告電子簽章當機：

1、執行簽章者發現當機時，請聯絡資訊室TEL:2065

2、當機其間停止簽章作業，待主機恢復時由資訊室以簡訊通知各簽章醫師恢復簽章作業。

3、恢復簽章一小時後，若有醫師尚未執行簽章動作，則由科部秘書個別通知簽章者。
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