	文件名稱
	電腦停機(當)機處方調劑作業標準書
	文件編號
	4400-3-10-003

	機密等級
	■一般□敏感□密
	版 本
	V1
	頁碼/總頁數
	5/9



國立成功大學醫學院附設醫院

電腦停機(當)機處方調劑作業標準書
最新發布日期：103年12月01日

文件制/修訂紀錄
	版本
	日期
	制/修訂說明
	維護單位：

藥劑部門診調劑組

	
	
	
	維護者
	決行

	V1
	1031201
	依101/8/3之電腦停機(當)機處方調劑人工作業修訂，改為作業標準書。
	吳玉琴
	張慧真

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


本文件由藥劑部制定發行，未經本部授權，請勿任意複製。
目錄

31.
目的


32.
範圍


33.
定義


34.
權責單位


35.
名詞解釋


36.
作業內容


36.1
門診處方(啟動單機版作業)


46.2
急診處方


56.3
住院處方


56.4
出院處方


67.
表單


68.
參考文件


69.
門診單機版操作步驟




1. 目的

制定電腦停機(當)機處方調劑作業標準書，為因應電腦作業系統因故停(當)機，啟動人工作業時，作為處方調劑作業標準之遵循。
2. 範圍

門診、急診、住院電腦作業因故停(當)機。
3. 定義

(一)停（當）機指門診、急診及住院電腦作業局部或全面無法運作。

(二)人工作業指非透過電腦執行，而以人工書面作業進行處方接受、審核、 書寫藥袋、調劑、發藥等相關作業方式。
4. 權責單位

(1) 藥劑部主任、副主任：督導各相關業務。
(2) 組長：制定及維護門診處方及慢性病連續處方箋人工作業標準，並依作業需求機動調整動線及流程。

(3) 住院調劑組長：制定及維護急診處方、住院處方(含值班時段)及出院處方人工作業標準。

(四) 藥劑部其他各組人員：支援人工作業之藥袋書寫及調劑等。

5. 名詞解釋

(一)停機指資訊室預先通知醫療電腦系統局部或全面停止作業。

(二)當機指醫療電腦系統不預期的局部或全面停止作業。
6. 作業內容 

6.1 門診處方(啟動單機版作業)
6.1.1 一般處方

(A) 依診間單機版開立處方箋所列印之含二維條碼處方箋交付病患，病患先至批價櫃檯批價。
(B) 藥師檢視處方內容並確認蓋有批價章。(若未蓋批價章需請病患或家屬先至櫃檯辦理)。

(C) 收取處方箋，同時給予號碼牌(一式兩聯)，一聯釘於處方箋上(避開二維條碼)，一聯交給病患，並告知依該「領藥號」等候領藥。

(D) 以二維掃描器掃描單機版處方箋上之二維條碼，並執行列印藥      品調配單與藥袋。

(E) 調劑檯藥師依調配單及藥袋調劑。

(F) 調劑完成，經複核藥師核對後，送發藥檯依病患聯之「號碼牌」、確認姓名、身份，交付藥品。

(G) 發藥檯藥師以亮燈號為主、廣播為輔，通知病患依序領藥。
6.1.2  慢性病連續處方箋

(A)藥師檢視是否蓋有批價章，若無蓋章需請病患或家屬先至櫃檯辦理。
(B)收取處方箋，同時給予號碼牌(一式兩聯)，一聯釘於處方箋上(避開二維條碼)，一聯交給病患，並告知依該「領藥號」等候領藥。
(C)以二維掃描器掃描慢性病連續處方箋上之二維條碼，並執行列印藥品  調配單與藥袋。
(D)調劑檯藥師依調配單及藥袋調劑。
(E)調劑完成，經複核藥師核對後，送發藥檯藥師依病患聯之「號碼牌」、確認姓名、身份，交付藥品。
 (F) 發藥檯藥師以亮燈號為主、廣播為輔，通知病患依序領藥。
6.2 急診處方

6.2.1 醫師開立處方箋（一式兩聯），一聯留存病歷，另一聯處方箋請病患送交急診批價人員，批價人員需於處方箋上寫上欲批價之數量，由病患送交急診藥師。
6.2.2 藥師核對處方，確認處方內容及批價之數量是否正確，再手寫藥袋，調劑複核後給與正確藥品及數量。
6.2.3 電腦恢復後批價人員依藥局發藥之處方箋統籌以“額外耗用”輸入，消耗單位為『PH50』。輸入後再將處方送至藥局由藥師核對帳務並補入庫存帳務。
6.2.4 急診病患退藥作業待資訊系統恢復正常再處理。
6.3 住院處方
6.3.1 住院處方二聯，皆需加蓋“電腦未輸入”章，並送至負責作業藥局(住院藥局或值班藥局)。
6.3.2 藥師審視處方，於處方上註明給藥數量、手寫藥袋，調劑正確藥品暨數量。
6.3.3 處方箋第二聯(藍色聯)依病房區整理，待電腦恢復後再交由各病房書記補計價、負責醫師補輸入醫囑。

(附註：專用處方箋僅有一聯，請影印一份與上述處方箋第二聯一併轉交病房，原稿留存)
6.4 出院處方

6.4.1 出院處方若已開立且印出處方箋者，可憑該處方，加蓋「電腦未輸入」章，至住院大樓1F藥局出院領藥窗口。
6.4.2 出院處方若已開立且印出處方箋，但須修改部分內容者，可憑該處方及修改之手寫處方三聯，加蓋「電腦未輸入」章，至住院大樓1F藥局出院領藥窗口。
6.4.3 出院處方若尚未開立者，以手寫之出院處方一式三聯，加蓋「電腦未輸入」章，至住院大樓1F藥局出院領藥窗口。
6.4.4 出院處方二聯，皆需加蓋“電腦未輸入”章，並送至住院大樓1F藥局出院領藥窗口。
6.4.5 藥師審視處方，於處方上註明給藥數量、手寫藥袋、調劑正確藥品暨數量。

6.4.6 處方箋依病房區整理，待資訊系統恢復正常後，交由各病房區書記補計價（手寫處方箋為藍色聯、其它處方箋為原稿），消耗單位為『PH50』。完成批價動作，並列印『額外耗用明細』送至住院大樓1樓藥局轉交庫管藥師，以為帳務核對並補輸入藥局庫存帳務。(附註：電腦列印處方箋及專用處方箋因僅有一聯，請影印一份合併上述資料裝釘，原稿仍送回住院大樓1F藥局)
7. 表單
領藥號單(一式兩聯)
8. 參考文件

ISMS -3-C09電腦停當機人工作業標準書
9. 門診單機版操作步驟
(一)資訊室/門診部宣布啟動單機版。
(二)執行桌面單機版作業程式icon。
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   1.網路仍可連線下，取得瀏覽器上的密碼資訊。
   2.網路斷線，則由資訊室廣播啟動當機版密碼。
(三)登入系統
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   1.密碼同線上HIS登入之密碼。
   2.診間請輸入AP00。
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(四)處方箋QRCode讀取 

   1. 根據診間印出之處方箋上之QRCode進行讀取。
   2. 列印調配單、用藥明細及藥袋。
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(五)慢箋第二次領藥列印藥袋
  1. 根據「慢性病連續處方箋」上之QRCode進行讀取。 

  2. 列印用藥明細存聯、藥袋 。
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5.若為單張QRcode，則在刷完之後會自動啟動列印，並將畫面清除，供下一張刷 








1.條碼刷出來的字串內容





4.此方框會清除字串資料，供下一張QRCode進行讀取 











4.若為多個QRcode，則在刷完最後一個後，按F7-列印(啟動列印




















3.條碼刷出來的字串內容 








2.所有條碼刷完後啟動印表機列印 


3.當此畫面消失後代表列印完畢 

























































































5.暫時先將上一筆資料留存，待下一筆刷完後才清除並改為下一筆 





















































1.先check慢箋有幾個QRCode 


2.畫面預設單張
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