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陳威文 主任 

V2 105.02.05 因應異常事件檢討改善流程 陳威文 主任 
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配合電腦停當機人工應變作

業，修改時間及流程圖，調整

階層。 

劉冠宏 主任 
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門診電腦停當機人工應變作業流程作業說明書 

一、原則： 

1. 依「ISMS-3-007 緊急應變計劃作業說明書」或相對之「ISMS-4-046 緊急應變計

畫測試報告」執行修復動作，由機房值班通知一線系統人員處理，若無法於 30

分鐘內回復正常作業，則啟動單機版。 

2. 於系統回復後，須完成健保補上傳明細及重要醫令等資料(以異常代碼上傳)。 

二、時間序流程： 

1. 機房值班人員如接獲三通以上同質性電話時，通知一線系統人員處理並記錄發生

時間及啟動計時器，10 分鐘後問題尚未排除，通知人員如下：DC 組組長、主機

管理人員、資訊室(副)主任、網管人員，進行主機、網路、儲存設備整體查詢。

並依指揮體系順位人員(以下稱指揮官)處理廣播及緊急應變簡訊群呼事宜。廣播

內容為「資訊室通告，門診系統運作緩慢，請耐心等候」每 10 分鐘重覆一次，

同時要求總機播放音樂。 

2. 20 分鐘後若未解決，指揮官通知所有資訊室人員依門診大樓責任區域表規定就

定位預備協助啟動單機版。資料庫主機準備切換至備援機。啟動「密碼公告網

站」，讓診間啟動單機版時可看到當日啟用密碼。另將單機版密碼在資訊室群組

通告，以利人員到場協助。 

3. 25 分鐘時完成資料庫主機切換至備援機，並檢測系統狀況。 

4. 30 分鐘，問題尚未排除，啟動單機版。 

三、指揮體系順位： 

第一順位 蔣榮先主任(81525-6370) 

第二順位 王榮源(2770) 

第三順位 郭維哲(4778) 

第四順位 劉冠宏(4772) 

第五順位 機房值班人員(2065、2066) 

 

緊急應變群呼操作方式：點選「資訊室」，選擇「緊急應變連絡」，選擇「緊急

應變」用語，確定傳呼 

 

 

 

 

 

 



文件名稱 門診電腦停當機人工應變作業流程 文件編號 ISMS- 3–C14 

機密等級 一般 敏感 密 版本 V5 頁碼/頁數 3/3 

 

第 3頁  共 3頁 

門診診間電腦當機人工應變作業流程圖 
門診診間電腦當機人工應變作業流程圖 說明 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 連絡總機

之單一窗

口為資訊

室 

2. 當機緊急

應變群

組：院長

室、門診

部、醫事

室、藥劑

部、病理

部、放射

部、公共事

務室、社工

部 

3. 依各部門

停(當)機

人工作業

進行 

4.門診各連絡

CLL 機 

門診主任: 

81525-8119 

門診 HN: 

81525-3034 

門診副護理

長: 

81525-3365 

值班護理長: 

81525-6213 

 

是 否 

通報資訊室機房值班專線 2065、2066 

評估事件是

否可於 10

分鐘內排除 

 

1.簡訊傳呼當機緊急應變群組  

2.電話通報主任秘書、副院長或院長

(分機：6154、2012、2013、2010) 

3.立即通報總機，全院連續廣播二次 

(含單機版解密密碼)  

4.啟動門診停(當)機人工作業 

5.總機每隔 10 分鐘廣播一次 

 

1.回報總機並全院廣播二次 

2.簡訊及電話連絡群組異常事件排除 

資訊系統中 

斷時間≧30分 

 

是 否 

結案 

結案 

結案 

簡訊及電話連絡相關
單位異常事件排除 

 

簡訊及電話聯絡相關單位： 

門診護理長(分機：2399 或 2397) 
門診部(分機：2845 或 2846) 
醫事室(分機：2721 或 4070) 
藥劑部(分機：2505 或 4906) 
病理部(分機：4016 或 4017) 
放射部(分機：4008 或 4009) 
公共事務室(分機：6668) 
社工部(分機：2752) 

門診電腦系統出現異常狀況 
(如當機、無法網路連線等事件) 

 

異常排除 

是 

否 

異常

排除 

是 

異常

排除 

是 

否 

否 


