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登入 醫師角色

◼ 開啟連結網址，輸入帳號密碼及驗證碼進行登入
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◼ 可點選右上方      ，可查詢帳號基本資料、更改密碼，以及確認您目前使用的設備的視訊權限設定。
◼ 請確保您的「視訊權限設定」→「系統授權」→「視訊鏡頭」及「麥克風」為     已授權的狀態，以免影響

您的視訊看診操作。
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帳號/權限設定 醫師角色
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1

測試醫師
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門診進度查看-排程概況 醫師角色

◼ 登入後首頁為看診總表清單，民眾會依看診進度，依序於掛號→候診→衛教→結束看診清單移動。民眾姓
名前後顯示狀態圖示(左下圖示說明)，包含是否在診間、(進入衛教後)是否還需要醫師看診註記。
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報到資料查看 醫師角色

◼ 可於任一清單點選病患姓名，查看其填寫之報到資料。
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看診-候診清單視訊 醫師角色

◼ 「候診清單」以及「衛教清單」中有出現       圖示的病患，表示有醫師看診需求。
◼ 選擇上述候診或衛教清單中的病患，點選      進行看診。
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看診-叫號未到 醫師角色

◼ 若撥打視訊通話後，民眾叫號未到，可點選右方「通知」發送語音電話、或含看診連結的簡訊給民眾(也可發送至不同
號碼)；也可點選右方「過號」註記。

◼ 醫師看診中的民眾會以紅字顯示為看診中(護理師端亦同)。 1

2
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看診結束-選擇是否衛教 醫師角色

◼ 完成看診後，點選       掛斷視訊，可選擇1.「已完成，需要衛教」或2.「已完成，不需要衛教」，或3.「未
完成暫離」以便稍後重新返回視訊診間。選擇「取消」則直接返回視訊診間。

◼ 備註說明: 選擇「需要衛教」的病患會進入「衛教清單」→「待衛教」中待護理師衛教；選擇「不需要衛教」
的病患則直接進入「待結案」。
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衛教看診-衛教清單視訊 醫師角色

◼ 查看衛教清單，有出現       圖示的民眾，表示於衛教過程中，護理師提出有「醫師看診需求」。
◼ 選擇衛教清單有要求看診的民眾，點選      進行看診。

1

要求醫師看診註記
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衛教看診結束-選擇是否衛教 醫師角色

◼ 完成看診後，點選       掛斷視訊，可選擇1.「已完成，需要衛教」或2.「已完成，不需要衛教」，或是3.
「未完成暫離」以便稍後重新返回衛教視訊診間。選擇「取消」則直接返回視訊診間。
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衛教看診結束-選擇是否衛教 醫師角色

◼ 完成看診後，點選       掛斷視訊，可選擇1.「已完成，需要衛教」或2.「已完成，不需要衛教」，或是3.
「未完成暫離」以便稍後重新返回衛教視訊診間。選擇「取消」則直接返回視訊診間。
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結束看診 醫師角色

◼ 提供清單可查看該門診各民眾之看診時間資訊
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